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OPCI UVIETI PUTOVANJA

Kupovinom karte na internetu, telefonom ili preko nasih subagenata putnik automatski prihvaca
dolje navedene Uvjete putovanja firme Venezia Lines. Dalje u tekstu Venezia Lines se spominje
kao “Firma.

Granicni propisi

Putnici su odgovorni za postivanje grani¢nih propisa. Firma nece biti odgovorna ako putniku budu
odbijeni ukrcaj na polasku ili iskrcaj na odredistu zbog nedostatka potrebne dokumentacije
ukljucujudi vize ili nepostivanja nekih dugih grani¢nih propisa. Uzmite u obzir da se vozacka
dozvola ne smatra ispravnim identifikacijskim dokumentom u medunarodnom prometu te kao
takva nece biti prihvacena. U tom slucaju, putnik ¢e nadoknaditi firmi eventualnu Stetu i troskove
ukljucujudi izdavanje povratne karte, ako je to potrebno.

Cijena

Cijena karte ukljucuje morski prijevoz, lucke takse za ukrcaj i iskrcaj, pristojbe tamo gdje se
primjenjuju i naknadu za gorivo. Cijena ne ukljucuje obroke, dodatne sadrzaje koji se mogu
nadoplatiti na brodu, hotel, druge oblike transporta ni osiguranje. Cijena ne pokriva druge namete
luka/nadleznih tijela kao ni fluktuacije naknade za gorivo koja se moze promijeniti s vremena na
vrijeme. Firma zadrzava pravo povecati cijenu u skladu s kretanjem taksi ili naknade za gorivo u
slucaju da se oni povecaju od vremena kad je rezervacija napravljena.

Valjanost

Valjanost karte ograni¢ena je na osobu/vozilo i plovidbu/plovidbe naznacene na njoj. Povratne
karte s otvorenim povratnim datumom nisu dostupne. Napominjemo da sve informacije koje
unosite prilikom rezervacije budu to¢ne. U sluc¢aju da podaci koje ste unijeli prilikom rezervacije se
ne poklapaju sa podacima na vasem dokumentu za putovanje pri prijavi za brod na dan putovanja,
Venezia Lines zadrzava pravo ne dopustiti ukrcaj na brod i povrat novca nece biti odobren.

Putnici

Podsjecamo putnike da je njihova odgovornost da budu sposobni putovati. Paznju svraéamo na
mogucnost promjene vremenskih uvjeta tokom putovanja. Molimo putnike s medicinskim
problemima, za koje nisu trazili profesionalni savjet, da o tome prije polaska obavijeste osoblje
firme. Kapetan broda moze, po svojoj procjeni i u interesu putnika, odbiti ukrcaj. Putnikova je
odgovornost pazljivo provijeriti rezervaciju/putne dokumente i obavijestiti putnog agenta o bilo
kakvim netoCnostima. Putnici s posebnim potrebama duzni su obavijestiti firmu o eventualnim
zahtjevima prilikom rezervacije. Putnici moraju sa sobom imati svu potrebnu (vazecu)
dokumentaciju.

Maloljetnici

Lijepo molimo sve putnike da se informiraju o pravilima kretanja izmedu Hrvatske i Venecije za
maloljetnike (putnike do navrsenih 18 godina) koji putuju sami ili u pratnji odraslih osoba koje im
nisu roditelji ili zakonski skrbnici. U ovom trenutku maloljetnici ispod navrSenih 18 godina ne mogu
putovati sami. Ne prilazemo potpun izvadak iz zakona jer je on podlozan promjenama bez
prethodne najave. Putnici su duzni provjeriti da li imaju sve uvjete za putovanje. Prilikom prijave
za brod, ukrcaja i iskrcaja od putnika se moze traziti da predoci odredene dokumente, a ako on to
ne bude u mogucénosti udiniti moze mu se odbiti ukrcaj i u tom slucaju nece biti odobren povrat
novca.

Ukrcaj

Prije polaska putnici bi trebali provjeriti da nije doslo do nikakve promjene u datumu ili vremenu
polaska broda u odnosu na ono Sto je navedeno na karti. Preporuca se potvrditi rezervaciju 24
sata prije polaska i povratka. Na karti provjerite vrijeme polaska. Prijava za brod zatvara se 15
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min prije polaska u Veneciji i Hrvatskoj, te 30 min prije polaska u Bariju i Dracu. Molimo vas da
pogledate i nase uvjete vezane za prtljagu.

Pratnja vozila (Drac- Bari- Drac linija)

Ukrcaj vozila na kojima se nalaze opasne ili Stetne stvari, koje nisu dopustene prema vazeéim
propisima, strogo je zabranjen. Vozila sa teku¢im plinom moraju se prijaviti prilikom kupnje karte,
u protivnom ukrcaj moze biti odbijen. Vozila se ukrcavaju prema redoslijedu koji utvrduje kapetan
broda i moraju se ostaviti otklju¢ana, zatvorenih prozora i s kljuevima na kontrolnoj ploci. Putnik
sam preuzima rizik za sve osobne predmete ostavljene u automobilu.

Firma ne preuzima odgovornost za eventualnu Stetu na vozilu ili predmetima u njemu. Sva Steta
koju je prouzrocilo vozilo brodu ili drugima odgovornost je vlasnika vozila i mora se nadoknaditi
prije iskrcaja. Kapetan broda moZe, po svojoj procjeni i u interesu sigurnosti, odbiti ukrcaj
vozila/tereta Cija tezina/veli¢ina premasuje dopuSteni maksimum ili Cija grada/sastav moze
predstavljati opasnost. Kapetan broda moze odbiti prijevoz tereta koji nije pravilno osiguran.
Visina vozila ne smije biti veca od 2,20 m. Osovinska teZina, ukljucujuci teret, ne smije biti veca
od 1,50 tona po osovini kotaca.

Dodatni teret iskrcat ¢e se i prenijeti po troSku vozaca. Opasan teret, ukljucujuéi oruzje/nezakonite
supstance, strogo je zabranjeno unositi na brod. Putnici, njihova prtljaga/vozila podlozni su
sigurnosnim pretragama osoblja firme. Firma ¢e u potpunosti suradivati sa nadleznom vlasti u
podizanju optuzbi protiv osoba u Cijem se posjedu nadu zabranjeni predmeti.

Prtljaga

Putnik moze do svojeg sjedala ponijeti jedan komad rucne prtljage maksimalnih dimenzija 56cm x
45cm x 25cm i tezine do 10 kg. Svu ostalu prtljagu putnik mora smjestiti u skladiste za prtljagu na
brodu prema uputama brodskog osoblja.

Na linijama Venecija - Istra - Venecija putnik moze ponijeti jedan komad predane prtljage
neogranicenih dimenzija i veliine koji je ukljuen u cijenu karte, te se ne mora najaviti prilikom
rezervacije.

Dodatna prtljaga moze se prijaviti prilikom rezervacije uz nadoplatu po cijeni od € 5,00 po komadu
prtljage ili prilikom prijave za brod u luci na dan putovanja uz nadoplatu po cijeni od € 10,00 po
komadu prtljage. Infanti do 3,99 godina starosti nemaju pravo na prtljagu.

Na dnevhom putovanju (Istra-Venecija-Istra i obratno), s povratkom u istome danu, putnici
nemaju pravo na predanu prtljagu, ve¢ smiju imati samo jedan komad rucne prtljage po osobi.
Firma zadrzava pravo putnicima sa dnevnom kartom, koji na dan putovanja sa sobom budu nosili
dodatnu prtljagu, naplatiti razliku u cijeni izmedu jednosmjerne i dnevne karte kao i nadoplatu za
dodatnu prtljagu prema cjeniku.

Na liniji Bari- Drac¢- Bari putnik moze ponijeti neograni¢enu koli¢inu prtljage koju sam prenosi kroz
grani¢nu kontrolu.

Glomazna prtljaga ili teret moze se nositi prema nahodenju kapetana broda i podlijeze vecoj
nadoplati prema odredenom cijeniku. Samo prtljaga koja sadrzi putnikove osobne stvari bit ée
prihvacena kao prtljaga. Zabranjen je prijevoz prtljage bez pratnje. Firma ne odgovara za gubitak
ili ostecenje prtljage. U interesu sigurnosti firma moze unistiti svaku prtljagu bez pratnje ili
prtljagu koja ostane na brodu nakon iskrcaja putnika.

Kuéni ljubimci

Ako putujete sa vasim ljubimcem morate za njega imati vazeéu medunarodnu putovnicu za
zivotinje. Sve zivotinje moraju imati potrebna cijepiva po zahtjevima drzave luke polaska i
destinacije u koju putujete. Firma nije odgovorna u slucaju da se Zzivotinji ne dopusti ukrcaj na
brod ili iskrcaj na odredistu zbog nedostatka potrebnih dokumenata ili cjepiva. U tom slucaju,
putnik koji putuje sa Zzivotinjom nadoknadit ¢e firmi eventualnu Stetu i troSkove ukljucujudi
izdavanje povratne karte ako je to potrebno.

Macke moraju biti smjestene u prikladne kaveze, dok psi ne smiju biti veé¢i od 60cm u duzinu i
50cm u visinu. Svi psi moraju biti na uzici i imati brnjicu. Sve Zivotinje moraju biti najavljene
prilikom rezervacije. Kapetan broda moZe, po svojoj procjeni i u interesu putnika, odbiti ukrcaj
Zivotinje na brod, Cak i ako je pravodobno najavljena i posjeduje sva potrebna cjepiva i
dokumente. U tom slucaju firma nije obavezna odobriti povrat novca za putnu kartu putnika ili
Zivotinje.

Povrat novca i izmjene rezervacije

Sve rezervacije na svim linijama podlozne su naknadama za otkazivanje.

Za otkazivanje karte do 7 dana prije polaska naplacuju se otkazni troskovi u iznosu od 15 Eura.

Za otkazivanje karte od 6 dana do 72 sata prije polaska naplatit ¢e se otkazni troSkovi u iznosu od

50% vrijednosti karte
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Za otkazivanje karte u vremenu manje od 72 sata prije polaska agencija zadrzava 100% od
iznosa cijene karte.

Putnicima koji se ne pojave na vrijeme za prijavu za brod ili se iz bilo kojeg razloga ne ukrcaju ne
odobrava se povrat novca, niti djelomican niti u cjelosti.

Za karte pla¢ene po promotivnim cijenama ne odobrava se povrat novca, o ¢emu ¢e putnici biti
obavijesteni prilikom rezervacije.

Povrat novca se ne odobrava na karte za vozila. NeiskoriStene karte za vozila bit ¢e otkazane i bez
prava povrata.

Moguce je promijeniti rezervaciju do 72 sata prije polaska sa nadoplatom od 15,00 Eura po
rezervaciji. Za svaku izmjenu primjenit ¢e se nadoplata. Ako je karta skuplja u trenutku izmjene
nego Sto je bila na dan rezervacije, naplatit ¢e se i razlika u cijeni. Ako je cijena karte u trenutku
izmjene niza nego Sto je bila na dan rezervacije, razlika u cijeni se nece vratiti i svejedno ¢e se
nadoplatiti naknada za izmjenu u iznosu od 15 EUR.

Pod promjenom se podrazumijeva datum i vrijeme putovanja, luka polaska ili destinacija i vrsta
vozila. Promjene imena putnika nisu dozvoljene. Izmjene su podloZzne dostupnosti. Kada napravite
izmjenu datuma putovanja imajte na umu da vise nece biti moguce otkazati kartu.

Odgoda/Otkazivanje/Preusmjerenje
Specifikacije plovila koje bi trebalo izvrsiti prijevoz samo su indikativhe, moze ga zamijeniti drugo

plovilo.
Venezia Lines zadrzava pravo da odgodi, otkaZe ili preusmjeri liniju bez prethodne najave, bilo na
polasku ili povratku broda, ukoliko je to potrebno zbog neprdvidenih dogadaja, vise sile,

nepovoljnih meteoroloskih uvjeta na moru, Strajkova, sigurnosnih ili tehnickih razloga ili zbog bilo
kojih drugih razloga koji su izvan kontrole firme. U sluaju otkazivanja, Venezia Lines izvrsit ¢e
povrat novca za neiskoristeni dio karte, ali ni u kojem slucaju nece biti odgovorna za bilo kakav
time nastali direktan, indirektan ili posljedi¢ni gubitak ili Stetu te necée prihvatiti zahtjev za
naknadom nastalih dodatnih troskova. Vrijeme putovanja se racuna prema udaljenosti izmedu luka
u povoljnim meteoroloskim uvjetima na moru. Venezia Lines ne prihvac¢a odgovornost za kasnjenja
uzrokovana nacinom poslovanja luke. Predvideni dolazak je indikativan jer moze doci do promjena
uzrokovanih meteoroloskim uvjetima mora, luckim prometom, ograni¢enjima nametnutih od
strane nadleznih organa i drugih tijela, za koje Venezia Lines nece prihvatiti odgovornost.

U slucaju otkazivanja na liniji Istra - Venecija - Istra, Venezia Lines Ce za putnike koji na dan
putovanja putuju samo u jednom smjeru omoguditi alternativni nacin prijevoza. Putnici ¢e o tome
biti obavijesteni najkasnije prilikom prijave za brod na dan putovanja. Putnici imaju pravo odbiti
alternativni nacin prijevoza i imaju pravo na povrat novca za neiskoriSteni dio karte, medutim
Venezia Lines nece prihvatiti zahtjev za naknadom nastalih dodatnih troskova. Povrat novca ne
mora nuzno biti dan na dan putovanja. Ako prihvati alternativni nacin prijevoza, putnik gubi pravo
na zahtjev za povratom novca. Napominjemo da alternativni prijevoz do vaseg odrediSta ne
garantira dolazak na odrediSte u vrijeme naznaceno na vasoj rezervaciji za putovanje brodom i
firma nece prihvatiti zahtjeve za povratom novca karte ili naknadu eventualnih dodatnih troskova.

Izgubljene stvari
Firma nece biti odgovorna za gubitak ili Stetu nastalu na prtljagi ostavljenoj na terminalu ili brodu.

Odgovornosti putnih agenata

Odgovornost je putnih agenata ili tre¢ih strana koje su prodale kartu da putniku priopée sve
informacije iz ovih Uvjeta putovanja. Ako to ne ucine, bit ¢e odgovorni za bilo kakvu direktnu ili
indirektnu Stetu. Uz Uvjete putovanja, duznost im je putniku priopditi i sve ostale informacije koje
izda firma s vremena na vrijeme. Firma ne prihvaca odgovornost ako putniku Uvjeti putovanja nisu
priopceni ili ako su mu dane netoc¢ne informacije.

Uvjeti ukrcaja na brod

Podsje¢amo putnike da procitaju Uvjete ukrcaja koje mogu nacdi na nasoj web stranici. Ovi uvjeti
nec¢e neophodno biti otisnuti na karti ili na propusnici koja se dobiva prilikom prijave za brod. Svi
uvjeti ukrcaja bit ¢e dostupni na mjestima prijave za brod ali ¢e se pokazivati samo na upit
putnika. Kada se putnik nade na brodu, to automatski znaci da prihvaéa sve uvjete ukrcaja.

Sigurnost

Informacije i ISPS - U skladu s medunarodnim kodeksom ISPS u vezi s mjerama protiv terorizma,
putnici su obvezni predoditi svoju kartu i dokumente na zahtjev ¢asnika na brodu. Isto tako moraju
dati svoj pristanak na pretragu prtljage ako se to od njih zatrazi. Takve preglede moze izvrsiti i
odjel lucke uprave. Lucka uprava moze imati i dodatne zahtjeve od putnika i traziti placanje
dodatnih taksi koje se ne mogu unaprijed predvidjeti i odrediti u iznosu.
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Osiguranje
Podsjecamo putnike da ni oni ni njihova prtljaga nisu pokriveni putnim osiguranjem. Odgovornost
je putnika da sami uplate svoje putno osiguranje.

Zakon
Ovaj ugovor je pod nadleznosti Zakona Malte i primjenjuje se Malteski Trgovinsko — Prijevoznicki
Akt iz 1973. godine.

Nadleznost
Sva pitanja koja proizlaze iz ovog ugovora spadaju pod nadleznost sudova Malte do tocke
iskljucenja nadleznosti sudova drugih zemalja.
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